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1. A Szolgaltat6 adatai

1.1. A Szolgaltaté megnevezése és székhelye

A Szolgaltatd cégneve: Summacom Kft

A Szolgaltaté roviditett cégneve: Summacom Kift.

A Szolgaltaté székhelye: 1134 Budapest, Apaly u. 2/D.

A Szolgaltaté telephelye: 5510 Dévavanya, Hunyadi u. 112.

1.2. A Szolgaltaté hibabejelentd és tigyfélszolgalati irodainak cime, tavkozlési elérhetGsége,
miikédési rendje

A Szolgaltato a szerz6dés szerinti szolgaltatast a szerz6dési feltételek betartasa esetén a
szerz6dés idGtartamara folyamatosan biztositja, karbantartast és hibaelharitast végez.

Az Elofizet6 a Szolgaltaté altal a megfelelé nyilvanossaggal kozzétett telefonszamon telefonon,
vagy levélben jelentheti be a hibakat.

Az tigyfélszolgalati iroda cime, telefonszama:
Cim: 5510 Dévavanya Hunyadi u. 112.

(06) 20-535-67-60

e-mail: info@dvnet.hu

web: www.dvnet.hu

Az ugyfélszolgalati iroda ligyfélfogadasi ideje:

El6zetes telefonos egyeztetés alapjan, munkanapokon 9 és 16 6ra kozott.
Ett6l eltérd id6szakban a Szolgaltatd e-mail-ben, telefonos tizenetrégzitével és
fax késziilékkel all rendelkezésre.

2. A szolgaltatas leirasa

2.1. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemz6i és rovid leirasa

A Szolgaltato az el6fizetd részére a 64.20.18.0 KSH besorolasi szamu Internet szolgaltatast
biztosit az alabbi jellemzoékkel és kiegészitGkkel:

- IP protokoll alapti kommunikacié az Internet haldzat felé az el6fizet6i szerz6désben
megjelolt paraméterekkel
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A DvNet rendszer alaphdlézata a felhasznal6i végpontok és az Internet publikus része kozott
nem tartalmaz forgalomszirést. A felhasznalok a DvNet alaphéalézat végpontjairdl
hozzaférhetnek a mas szolgaltatoknal 1év6 postafiokjaikhoz, webes tartalmaikhoz. A Szolgaltatd
szUri és monitorozza a végpontok szerver tizemeltetési célokra torténd hasznalatat. Ennek
értelmében sziri a végpontok kovetkezé TCP portjait: 25, 80, 110, 3128, 8080. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az el6fizet6é végpontjan szerver jellegl
tevékenységet tapasztal, a kérdéses portot az el6fizetd értesitése mellett a tovabbiakban szirje.

2.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

A DvNet Internet szolgaltatas a 2,4GHz, 5GHz frekvencidju mikrohullimon torténd
adatkapcsolaton alapul. Az adatkapcsolat a Szolgaltatéd serverkozpontja, és a Felhasznalé el6fizet6i
végpontja kozott valosul meg. A szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszkozoket minden
esetben a szolgaltatd biztositja. Az eszk6zok hasznalatat bérleti dij nem terheli. A szolgaltatas
igénybevételének technikai feltételei a Szolgaltaté kozponti antennaja és az eléfizeténél

elhelyezett fejegység kozotti kbzvetlen ralatas, az el6fizeténél rendelkezésre allo személyi
szamitoégép az alabbi minimalis kiépitésben: P2 CPU, 128Mbyte RAM, 40Mbyte szabad

tartertlet, Win 2000 vagy djabb operacids rendszer, NIC Ethernet halézati kartya.

2.3. A szolgaltatas térbeli elérhet8sége

A szolgaltatas teljes kiépitettségben Dévavanya varos és kiltertlete

érhet6 el. A halézat kiépitettségének aktualis allapotardl az Ugyfélszolgalat ad felvilagositast. A
szolgaltatas elinditasahoz el6zetes felmérés szitkséges. A Szolgaltatéd a rendelkezésére allé
berendezésekkel és személyzettel biztositja a szolgaltatasok folyamatos mikodését. A szolgaltatas
egyarant elérhetd otthoni és tizleti felhasznalok szamara. Uzleti elfizetést kéthet barmely
Magyarorszagon bejegyzett jogi személyiség sajat telephelyére. Otthoni el6fizetést kothet barmely 18
évet betoltott magyar allampolgar sajat lakhelyére, vagy barmely mas csaladtag lakhelyére. Otthoni
el6fizetést kothet barmely Magyarorszagon bejegyzett jogi személyiség is barmely munkavallaléjanak
lakhelyére, amennyiben rendelkezik legalabb egy, a sajat telephelyére megkotott tizleti eléfizetéssel, és
az otthoni Internet felhasznalas paramétereirél megallapodik a munkavallaloval.

2.4. A szolgaltatasok mindségi célértékei

A Szolgaltatd célja a folyamatos alaphalozati rendelkezésre allas. A Szolgaltatd folyamatosan
tigyeli az alaphalozat és az Internet kozotti kapesolatot, annak esetleges meghibasodasat, a
hibaelharitasanak modjat, id6igényét naplozza. Az alaphalézat és az Internet kozotti kapesolat
rendelkezésre allasardl havi statisztikat vezet, melyet az el6fizetd kérésére betekintésre
rendelkezésre bocsat. Az el6fizetdi szerzédésben vallalt sebességek teljesitése érdekében a
Szolgaltat6 rendszeresen vizsgalja az alaphaldzat és az Internet kézotti kapesolat terheltségét.
Amennyiben a terheltség rendszeresen eléri, vagy meghaladja a 70%-ot, a Szolgaltat6 intézkedik
az alaphal6zati kapcsolat savszélességének bovitésérdl.
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Készilt a 345/2004 (XI1.22) Kormany rendelet alapjan

64.20.18 Internet szolgaltatas

Megnevezés (a rendelet szerint Mértékegység | Minimalérték Célértéek
SOrSZAMOZVa)
1. Uj hozzaférés létesitési id6 nap 20
Internet
elérés szolgaltatas
2. Minéségi panasz hibaelharitasi ora 48
ideje
4. A szolgaltatas rendelkezésre szazalék 98
allasa
9. A szolgaltatasi teriilet egészét ora 160
érintd
10. Az el6tizetSk legalabb 10 %-at ora 160
érint6
11. A garantalt le- és feltoltési sebesség az alap csomagban
letoltési érték
| kbps | 128 | 128
teltoltési érték
kbps 64 04
12. Bithiba arany hozzatérési
vonalanként szazalék 0,5
13. Maximalis le- és feltoltési sebesség az alap csomagban
Letoltési érték
kbps 256 1024
Feltoltési érték
kbps 56 04




2.5. A Szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalata, az eléfizetd kotelezettségei

2.5.1. Az el6fizet6 joga a szolgaltatasok rendeltetésszerd hasznalata. Az el6fizet6t érint6 és nem
rendeltetésszerd hasznalatbol ered6 karokért valo felel6séget a szolgaltato elharitja magatol. Az
el6fizets koteles egytttmikodni a szolgaltatas igénybevételéhez rendelkezésére bocsatott
technikai eszk6z0k felszerelésében, valamint anyagi felel6séget vallal azok rendeltetésszerta
hasznalataért, épségének megorzéséért. Az elbfizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez
szitkséges azonositokat titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl ered6 karokért az el6fizetd
felel. A szolgaltatasok mindenkor a Szolgaltato tulajdonat képezik. Az el6fizetd a
szolgaltatasokra vonatkozoan hasznalati joggal rendelkezik, mely jogok nem kizarélagosak, nem
atruhazhatok és nem tovabb értékesithetéek. Az el6fizets koteles a szolgaltatasokat jogszerd,
torvényes célokra és moédon hasznalni. Tilos a szolgaltatast a hatalyos magyar jogszabalyok
szerint Uzleti vagy magantitkot sérté, buncselekménynek mindsilé vagy
kézmegbontrankoztatasra alkalmas médon hasznalni.

2.5.2. A Szolgaltatonak joga van a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellenérizni. Amennyiben a Szolgaltat6 az ellenérzés soran hianyossagokat
tapasztal, az el6fizet6t felszolitja a hianyossagok 15 napon belili megsziintetésére, majd ennek
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eredménytelensége esetén a berendezés tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az el6fizetd a
Szolgaltato felszolitasanak nem tesz eleget, az eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd felmondhatja.

2.5.3. Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az el6fizeté berendezése
a szolgaltatasbol kizarhato.

2.5.4. Az elofizet6 felel az el6fizet6i tulajdonu haldzat és tavkozlé végberendezés
meghibdsoddsabol, a Szolgaltaté altal nem elfogadott és/vagy nem engedélyezett berendezés
csatlakoztatasabol, a berendezések Szolgaltato altali ellenérzésének megakadalyozasabdl, a
hibaelharitas lehet6ségének nem megfelel$ biztositasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott
karért.

2.5.5. Amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy el6fizet a 2.5.1.-2.5.4. pontokban irt
kotelezettségeit megszegi, Szolgaltatd felszolitja eléfizetdt a szabalytalansagok elkertlésére.
Amennyiben az el6fizetd a felszolitasnak 15 napon beltl nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult
el6fizets azonnali hatallyal val6 kizarasara a szolgaltatasbol.

2.5.6. Az el6fizets koteles a Szolgaltatonak mindazon karat megtériteni, amelyet az el6fizetd a
jelen ASZF-ben és az el6fizetbi szerz6désben foglaltakat megszeg6 magatartasa okoz.

3. Az elofizetdi szerz6dés

El6fizets az, akivel a Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevételére az ASZF-ben, valamint az
el6fizetbi szerz6désben meghatarozott feltételekkel el6fizetdi jogviszonyt hoz létre.

3.1. A szerz6déskotési eljaras

A szolgaltaté dijmentes helyszini felmérést végez, mely soran megallapitja a szolgaltatas igénybevétele
technikai feltételeinek meglétét. Ha a feltételek adottak, a Szolgaltato létrehozza az eléfizetd
jogosultsagrendszerét tartalmazé profilt. A Szolgaltatd az el6fizetd altal megjeldlt helyszinen kiépiti a
hozzaférési pontot. A kiépités utan az el6fizetd a kiépités és betizemelés tényét elismerve atveszi a
mikodé szolgaltatast, végul alairja a Szolgaltatasi Szerz6dést, melyet a Szolgaltaté a kovetkez6 havi
szamldhoz mellékelve juttat vissza szamara.

3.2. Az el6fizetSi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje

A sziikséges eszkozoket a Megrendeld a helyszini felmérés soran megbeszélt idépontra beszerzi. A
szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges éptiletgépészeti feltételeket (antennarogzitési pont tetén,
tetGablakon, ablakon, f6dém atfuras, stb.) az el6fizetd biztositja.
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Szolgaltat6 az altala nydjtott szolgaltatasra 85%-o0s rendelkezésre allasi id6t vallal éves szinten.
Amennyiben a rendelkezésre allas a fenti érték ala csdkken, a szolgaltatas dijat aranyosan
visszatériti az el6fizetd részére.

3.3. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltat6 telepitett eszk6zéhez csatlakozé IEEE 802.3 szabvanynak megfelel6
ETHERNET eszkoznek a hirkozlési hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, egyedi engedélyével
vagy CE, H megfelel6ségi jeloléssel kell rendelkeznie. .

3.4. Az el6fizetdi szerz6déshez sziikséges adatok, a jogviszony létrejotte, szerz6dési idészak

3.4.1. Az el6fizet6i szerz6déshez sziikséges adatok:
TP
055 PP
Szem. 1g. SzAmMa: ..o

Adoészam (cég esetén): ...o.iiiiiiiiiiiiiii

Telefon: «oovviii i

SzAMIAZAST CIMII Lo
LLevVelezZEST CIM: ..t e
KAPCSOIAtLArtd NEVE: ... ettt
Telefonszama: ........ccooiiiiiiiiiiiiii i

3.4.2. A jogviszony létrejotte
A szerz6déses jogviszony az el6fizetd altal az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésekor alairt
szerz6dés Szolgaltato altal torténd alairasaval jon létre.

3.4.3. A legrévidebb szerzédési id6szak
A szolgaltatasi szerz6dés megkotheté hatarozatlan idére, valamint 1 vagy 2 éves hatarozott
idére.

4. Az elbfizetdi szerz6dés modositasanak esetei, athelyezés

4.1. Szerz6désmodositas

A szerzédést a felek kolesonosen elére egyeztetett moédon {rasban moédosithatjak.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédést egyoldalian moédositani, amennyiben erre a jogszabalyi
kornyezet valtozasa kotelezi, tovabba ha egyéb gazdasagi tényez6khoz igazodas érdekében ez
szitkséges. A szerz6dés modositasardl annak életbelépése el6tt 30 nappal a Szolgaltato az
el6fizet6t irasban tajékoztatni koteles, a felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egytitt..
Abban az esetben, ha a médositas az el6fizetd érdeksérelmével jar, jogosult a médositas
targyaban megkuldott értesitést kovetéen 8 napon belil a szerzédés azonnali hatalya
felmondasara.
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Amennyiben az errél sz616 tajékoztatd ellen az eléfizeté 15 napon belil irasban nem emel
kifogast a szerz6désmodositas a feltintetett idépontban életbe 1ép. Az el6fizets kezdeményezésére
torténd szerz6dés modositas dijat a Szolgaltatd eseti elbiralas alapjan allapitja meg.

4.2. Athelyezés

A Szolgaltato az el6fizeté végpont athelyezését csak abban az esetben vallalja, ha az el6fizet
altal megjel6lt uj helyszinen a szolgaltatas technikai feltételei adottak. A felmérés koltsége az
el6fizetSt terheli. A Szolgaltato a felmérés és az athelyezés idébeli lebonyolitasara az 4j végpont
kiépitésének titemezése szerint — de legfeljebb a kérelem beérkezését kbvets 30 napon belil —
vallal kotelezettséget. Amennyiben az athelyezés miszaki feltételei nem hianyoznak és a
Szolgaltat6 a 30 napos athelyezési hatarid6t nem tartja be, ugy a Szolgaltatd kotbér fizetésére
koteles, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A
kotbér Osszegét az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jova irnia a Szolgaltatonak.

Az athelyezés dija 9000 Ft+afa

4.3. Valtozas az el6fizet6 adataiban, atiras

4.3.1. Az el6fizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast 15 napon belil
irasban koteles bejelenteni a Szolgaltaté részére [249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet 30. § (1)
bek.].

4.3.2. A Szolgaltat6 az el6fizetd kérésére az Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint modositja az
el6fizetbi szerz6dést, ha az eléfizet6 személyében szerzédés, 6roklés vagy jogutoddlas
kovetkeztében valtozas kévetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgaltatas-hozzaférési pont helye
nem valtozik meg. Ezért a Szolgaltaté dijat nem szamol fel.

5. A szolgaltatas sziinetelésének esetei

5.1. A Szolgaltaté az el6fizet6 kérésére az eléfizetést sziinetelteti.

Ennek koltséget:

- A sziineteltetés egyszeri dija: 3.000,- Ft + AFA

- A sziineteltetés ideje alatt fizetend6 havi dij: a szerz6désben vallalt dij 10%-a, de legalabb
1.000,- Ft + AFA/h6

A sziineteltetés leghosszabb idGtartama: 6 honap. Amennyiben a szerz6dés hatarozott idére jon
létre, a szuneteltetés idStartama a szerzddott idészakba nem szamit bele.

Az elbfizetd a sziineteltetést frasban, faxon vagy elektronikus levélben kérheti a Szolgaltatotol.
A sziineteltetés kezd6 id6pontja a sziineteltetést kérd levél, fax vagy elektronikus levél
szolgaltatohoz tortént érkezését kovetd honap elsé napja.

A szolgaltatas aktivalasaért a szolgaltat egyszeri 1.000,- Ft + AFA dfjat jogosult felszamolni.
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5.2. Ha a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt kertil sor a sziinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast — vagy a sziinetelés oka mindkét £él érdekkorén kiviilre esik, a
sziinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idétartamara vonatkozoan dij fizetésére
nem koteles.

5.3. Ha a Szolgaltato a sziinetelést a halozat fejlesztése, cseréje, atalakitasa vagy karbantartasa
miatt kénytelen végrehajtani, akkor ez a sziineteltetés a hat 6rat hétkéznap, illetve tizenkét 6rat
munkasziineti napokon nem haladhatja meg és a szolgaltaté a sziinetelés el6tt minimum 15
nappal kételes az el6fizetdt értesiteni.

5.4. Amennyiben Szolgaltat a szolgaltatas nyujtasara tzemkorén kivil all6 elharithatatlan kilsé
ok (vis maior) miatt nem képes, ugy a szolgaltatas sziinetel. Ebben az esetben az el6tizetd altal
el6re megtizetett el6fizetési dijakat és egyéb szolgaltatasi dijakat a Szolgaltat6 visszafizeti, illetve
el6fizets rendelkezése alapjan az el6fizetd folydszamlajan tartja és szolgaltatas visszaallitasat
kovetben az esedékes dijakba beszamitja.

6. El6fizet6i szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltato jogosult az el6fizeté adatforgalmat korlatozni, abban az esetben,

- ha az el6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak rendeltetés szerinti
muikodését, igy kilondsen, ha az el6fizets a rendelkezésére bocsatott végponton keresztil
olyan adatforgalmat general, amely akadalyozza a tobbi el6fizetSt a szolgaltatas rendeltetésszerd
hasznalataban. Ilyen esetben a Szolgaltat6 az el6fizetS elektronikus vagy hagyomanyos postai
uton torténd figyelmeztetésével egyidejileg jogosult az el6fizet forgalmanak korlatozasara.
Amennyiben az el6fizeté tovabbra sem hagy fel a gyakorlat folytatasaval a Szolgaltatd jogosult
az el6fizetd végpontjat az alaphalozatbol kizarni, az el6fizetével szemben a szerzédés
felmondasat kezdeményezni.

- ha az el6fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik
személynek tovabbadja, tovabbértékesiti.

- ha el6fizetd hatarid6re nem tesz eleget fizetési kotelezettségének és azt a Szolgaltatd felé a
dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetéen
sem tesz eleget, ugy a Szolgaltato - az elbfizetd egyideju értesitése mellett - jogosult a
végzbdtetett (az elbfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, valamint az
el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére.

A Szolgaltato koteles a korlatozast megsziintetni, ha az el6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti,
és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A korlatozas ideje alatt az el6fizets a teljes havi el6fizetési dijat fizeti.

7. Az eléfizet6i szerz8dés megsziinése

7.1. Az eléfizetési szerz6dés felmondasanak esetei

7.1.1. Az el6fizet6 a hatarozatlan idSre kotott elStizetdi szerzédést 8 napos felmondasi
hataridével barmikor felmondhatja.

7.1.2. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak hatarideje 60 nap, kivéve a 7.1.3.
és 7.1.4. pontokat.
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7.1.3. A Szolgaltat6 az eléfizetési szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerzédést 15
napos hataridével felmondhatja, ha

a) az elbtizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, és az el6fizetd ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sztnteti meg,

b) az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem teszi lehet6vé a
Szolgaltat6 szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szitkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

¢) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé el6fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetSen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az elbtizetd a szolgaltatast torvénybe titk6z6 moédon vagy célokra hasznalja.

7.1.4. A Szolgaltat6 az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kvetben sem egyenlitette

ki.
7.2. Az el6fizetési szerz6dés felmondasanak feltételei, kovetkezménye

7.2.1. Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az el6fizetd a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

7.2.2. A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, idejét, a felmondasi id6
lejartanak napjat. Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetével a
7.2.1. pontban foglaltak szerint jar el a Szolgaltato.

7.2.3. A szerz6dés felmondasa irasban, postai uton, az arra jogosult személy alairasaval
torténhet.

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés felmondasat az el6fizetének koteles megkiildeni, kivéve,
ha az el6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az el6fizeté e médon torténd értesitéséhez
szitkséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltat6 az el6fizet6t a szerz6dés felmondasarol
egyéb modon is értesitheti.

7.2.4. Amennyiben a szerz6dés 1 illetve 2 éves elkotelezettséggel jott 1étre, és az eléfizetd
megadott id6 el6tt mondia fel a szolgaltatast, vagy a Szolgéltaté a szerzédést az ASZF 7.1.3,
7.1.4. pontjai alapjan mondja fel, ugy az el6fizetd a hatralévé szolgaltatasi id6szak Gsszes
dijanak 60%-at koteles lelépési dijként megfizetni.

7.2.5. A Szolgaltaté nem jogosult a fent 7.1.4. pontban irt oknal fogva felmondani a szerzédést,
ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizeté havi el6fizetési dijanak megtelel6
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 5.000,- Ft-ot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas Osszegszertiségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
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kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

7.3. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozott id6re kotott egyedi elbfizetdi szerz6dés megszinik:

- a hatarozott id6tartam lejartaval,

- a felek altal meghatarozott egyéb feltételek bekovetkezésekor,

- a felek k6z6s megegyezésével,

- a felek barmelyikének jelen ASZF szetinti azonnali hatalyu felmondasaval,

- az el6fizetd halalaval (kivéve atiras esete, lasd: 4.3.2.), illetve jogutod nélkili megsziinésével,
- a Szolgaltatd jogutod nélkili megszinésével.

7.4. A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan id6re kotott egyedi eléfizetdi szerz6dés megszinik:

- a felek k6z0s megegyezésével;

- a felek barmelyikének a jelen ASZF szetinti azonnali hatalyt, vagy rendes felmondasaval;
- az el6fizetd halalaval (kivéve atiras esete, lasd: 4.3.2.) vagy jogutdd nélkiili megsziinésével;
- a Szolgaltaté jogutod nélkuli megszinésével,

- ha a Szolgaltat6 a szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legalabb hat honapig nem tudja
biztositani.

7.5. A hatarozott idejl szerz6dés lejarta el6tti ajanlatkérés, ajanlattétel

7.5.1. Az el6fizet6 a hatarozott idejt eléfizetdi szerz6dés lejartat megel6z6 30 napon belil
irasos ajanlatot kérhet a Szolgaltat6tol a szerz6dés meghosszabitasara, vagy Uj szerzédés
megkotésére. Az ajanlatban a Szolgaltaté jogosult a mar meglévé szerz6dési feltételektdl
eltérd feltételeleket kikotni. A Szolgaltatd a megkildott ajanlatot az ajanlatban megjel6lt
hatarideig tartja fenn. Amennyiben az el6fizeté elfogadd nyilatkozata az ajanlatban megjel6lt
hatarid6n belil nem érkezik meg a Szolgaltatohoz, a szolgaltatast a Szolgaltatd a szerzédés
lejaratat kévetd els6 naptol kezdédben megsziinteti.

7.5.2. A 7.5.1. pontban irt ajanlat megtételére a Szolgaltatd el6tizetdi megkeresés nélkil is
jogosult, azzal, hogy a Szolgaltat6 koteles az ajanlattételben az el6fizets figyelmét felhivni a
hatarozott idej szerz6dés lejartardl és a szolgaltatas nyujtasanak utolsé napjarol.

7.6. A szerz6dés megsziinésének kovetkezményei

7.6.1. Amennyiben a felek k6zott az el6fizetdi szerzédés barmely okbdl megsziinik, az esetben
a Szolgaltat6 a szerz6dés megszinését kovets tizenot napon belil koteles elszamolni az
el6fizetével, amely elszamolas keretében a még hatralevé ki nem egyenlitett szolgaltatasok
ellenértékértdl szo6lo szamlat megkildi az el6fizetének, illetve amennyiben el6fizets a
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szolgaltatas dijait atalanydij vagy el6re fizetés formajaban el6re megfizette az esetben a

tulfizetés Osszegét is koteles visszafizetni az el6fizetd részére. Abban az esetben, ha az elStizetdi
szerz6dés megsziinésére az el6fizets dijfizetésének elmaradasa miatt kertilt sor, abban az esetben
Szolgaltato az el6fizets esetleges el6refizetéseit jogosult beszamitani a tartozas Osszegébe.

7.6.2. A szerz6dés megszinése esetén az elbfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korden egylittmiikédjon a Szolgaltatoval és az
el6zetesen egyeztetett id6pontban lehet6séget biztosit a hasznalatara bocsatott eszkozok
visszavételezésére. Amennyiben a fent emlitett eszk6z0k tizemképtelenek, megrongalédtak
vagy az elsé egyeztetett id6pontot kévets 30 napon beltl az el6fizets hibajabol nem kertl sor
az eszk6zok leszerelésére, ugy az el6fizets koteles az eszk6zok értékének teljes kord
megtéritésére.

8. A Hibabejelentés, hibaelharitas, panaszkezelés, hibas teljesités

8.1. Hibabejelentés, hibaelharitas

A Szolgaltaté az el6fizetSktol érkezé hibabejelentések fogadasara telefonos tigyfélszolgalatot tart
fenn,

mely munkanapokon 9-18 6ra koézott all az eléfizeték rendelkezésére. Ettél eltérd

idépontokban az el6fizetSk a Szolgaltatd altal tizemeltetett tizenetrogziton, fax késziiléken illetve e-
mailben

jelenthetik be a szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt hibakat. A Szolgaltaté a felmertlt hibakat
munkaidében 8 6ran beliil orvosolja. Munkaidén kivil, illetve munkasziineti napokon a
Szolgaltato technikai tigyeletet tizemeltet, mely a felmerilt hiba természetétdl fiiggéen
intézkedik a hiba elharitasarol, vagy megteremti a hiba elharitasanak feltételeit a kdvetkez6
munkanap kezdetéig. Amennyiben hétkéznap munkaidében a hiba elharitasa varhatéan 8

6ranal hosszabb id6t vesz igénybe, arrdl az elbtizetdt a szerzédésben megadott elérhetéségein
keresztiil értesiti.

Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az
el6fizets altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az
el6fizeté megallapodasa szerinti id6pontban a szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, a hiba kijavitasara a Szolgaltatd részére rendelkezésre all6 fent meghatarozott
id6tartam a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

A bejelentett hibakrol naplé készil, mely tartalmazza a hiba természetét, az elharitasahoz
szitkséges eszkoz és szakember igényt, valamint a hiba kijavitasanak id6igényét.

8.2. Panaszbejelentés, panaszkezelés

Az elbfizetSk a szolgaltatas minéségével, egyéb tulajdonsagaival kapcsolatos panaszaikat
irasban jelezhetik a Szolgaltaté felé a www.dvnet.hu honlapon, vagy

barmely irasos formaban a Szolgaltatd cimére postazva. A beérkezett panaszok kivizsgalasat a
Szolgaltat6 haladéktalanul megkezdi, errél az el6fizet6t 15 napon belil irasban értesiti.
Amennyiben a panasz dijreklamacio, kotbér vagy kartéritési igény jellegd, a Szolgaltatd
személyes konzultaciot kezdeményez a panasz tisztazasara.
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8.3. Az eléfizetd jogai a hibas teljesités esetén

Amennyiben az el6fizeté vélelmezése szerint a szolgaltatasban tartés hibés teljesités tortént,
lehet6sége van a Szolgaltatotdl a hiba szamlazasi idészakara dijkedvezmény megallapitasat
kérni. Ha a Szolgaltat6 a dijcsckkentés mértékét a hibaval aranyosnak ismeri el, azt elfogadja, a
jovairast a kovetkez6 szamlazasi id6szakban érvényesiti. Ha a Szolgaltat6 az el6fizetd altal kért
dijcsokkentés mértékével nem ért egyet, kezdeményezi egy kompromisszumos jovairas
megallapitasat. A Feleknek mindvégig torekedni kell a jovairas mindkét szerz6d6 fél szamara
elfogadhaté mértékének kialakitasara.

Ha az el6fizet a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a tertiletileg
illetékes Fogyasztovédelmi Felugyel6séghez is fordulhat. Az el6fizets kovetelését - az
el6z6ektol fuggetlentl - birdsag elott is érvényesitheti.

Az elbfizetd a Szolgaltatoval szemben fennallé kovetelését egy éves eléviilési idon belil
birésagon érvényesitheti.

8.4. Kotbér

8.4.1. Amennyiben a Szolgaltat a felmertlt hibat a hiba bejelentésétdl szamitott 8.1. pontban
irt hataridén belil nem javitja ki, 4gy az ElSfizeté — a hiba bejelentése esetén — kotbér fizetését
kérheti, a hiba bejelentésétdl szamitott 8.1. pontban meghatarozott, illetve az ott megjel6lt okok
esetén a meghosszabbodott id6tartam leteltétdl, a hiba elharitasaig.

8.4.2. Amennyiben a hiba kovetkeztében az el6fizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az
el6fizetd altal az el6fizetdi szerzédés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb
id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg.

8.4.3. Abban az esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizet6 az eléfizetdi szolgaltatast a
Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak az el6z6 pont szerinti kotbér felét kell fizetnie.

8.4.4. A Szolgaltat6 a kotbért a kévetkezs havi elszamolas alkalmaval az el6fizet6 szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy azt az el6fizetS valasztasa szerint az el6fizetS részére 30 napon beliil
egy Osszegben visszafizeti.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az Internet szolgaltatason tovabbitott adatok tartalmaért a Szolgaltatd nem tartozik
felel6sséggel.

A szerzédéses jogviszony kapcsan a Szolgaltaté birtokaba keriilt adatok fajtai és kezelésiik:
9.1. A szerz6dés teljesitése soran vagy a szerz6dés megkotését megel6z6en az el6fizet6tél
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kapott vagy tudomasara jutott informaciét, dokumentaciot stb. koteles bizalmasan kezelni, azt
harmadik személyekkel nem kézolheti, kivéve az el6fizetS alkalmazottait, alvallalkozoit, akik a
szerz6dés teljesitése érdekében kertilnek alkalmazasra.

9.2. A Felek a szerz6dés tartalmat, illetve a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd
mellékleteket kotelesek bizalmasan kezelni.

9.3. A Szolgaltat6 az el6fizet6k személyes adatait titkosan kezeli, azokat harmadik személynek
csak az el6fizetS kilon hozzajarulasa esetén adja ki.

9.4. A Szolgaltat6 az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot
kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a
szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé.

A Szolgaltaté koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles megtenni azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol szol6 térvény, valamint egyéb adat és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatot védeni kell killéndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetbleg sériilés,
megsemmistilés ellen. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat,
tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos médon terheli. El6fizetsi reklamacio esetén a
szolgaltatd biztositja, hogy az el6fizeté valamennyi nyilvantartas ra vonatkozé részébe
betekinthessen.

A Hirk6zlésrél szol6 torvény 59. §-a alapjan, a Szolgaltaté atadhat adatokat azon harmadik
személyeknek, akik:

* a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas

kezelését, illetSleg az tgyfél-tajékoztatast végzik;

* jogszabaly alapjan jogvitak rendezésére jogosult szervek;

* a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a kézvadas

bincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tld6zése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szervek, nyomozé hatésagok,
valamint birésagok.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

10. Az eléfizet6i szolgaltatasok dija

Az elbfizetSk szamara nyujtott szolgaltatascsomagok és eseti szolgaltatasok tartalmat, dijat
ASZF mellékletét képez6 dijtiblizatok tartalmazzak.

Az elbfizetd a szolgaltatasok hasznalataért a szerz6dés megkotésekor érvényben 1évé
dijtablazatban foglaltak szerinti szolgaltatasi dijat, mint havi dfjat fizeti meg a Szolgaltatd
szamldja alapjan. A Szolgaltat6 a szolgaltatas havi dijat tartalmazé szamlat a targy honap 10-ig
bocsajtja ki 10 napos fizetési hataridével.
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Altalanos Szerz8dési Feltételek

Amennyiben az el6fizetének dijtartozasa keletkezik, és azt a Szolgaltaté a dijtartozasrol sz6lo
felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kbvetéen sem egyenliti ki, ugy
a Szolgaltaté — az elbtizets egyideja értesitése mellett — jogosult a szolgaltatas korlatozasara, igy
kilondsen az eléfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél végzddtetett (az eléfizetd hozzaférési
pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetbi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzd6inek csokkentésére

Dijtartozas esetén a Szolgaltat6 a 7.1.4. pontban irtaknak megfelel6en jogosult a szerzédést
felmondani.

Az el6fizeté hozzajarul, hogy dijtartozas esetén személyes adatait a Szolgaltaté harmadik félnek
atadja koveteléseinek teljesitése céljabol.

11. Feliigyeleti szerv

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag
Székhely: 1015. Budapest, Ostrom u. 23-25.
Ko6zponti tigyfélszolgalati iroda: 1133. Budapest, Visegradi u. 100.

12. ASZF elérhetGsége

A Szolgiltat6 az Altalinos Szerz6dési Feltételeket az alabbi helyeken teszi hozzaférhet6vé az
el6fizeték szamara:
- A DvNet internet szolgaltatas honlapjan (www.dvnet.hu)

13. Zar6 rendelkezések, mellékletek

Jelen szerz6déssel kapcsolatban felmeriil6 vitas kérdéseket a felek térekednek peren kiviil
rendezni.

Mellékletek:
1. sz. Eseti szolgaltatasi dfjak tablazata

Kelt: 2010-06-01.

Erdés Csaba
lgyvezeto



